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Klien asing, vendor internasional, dan seluruh materi acuan AQF serta modul kampus memakai bahasa
Inggris. Topik ini melatih English kerja: email, proposal, rundown, dan percakapan dengan klien atau
vendor.

Kuis: lulus (terbaik 3/3, 1 kali)
Status topik: selesai

Acuan

• BSBWRT411 Write complex documents

• BSBCMM411 Make presentations

• 7182BC Introduction to Business Communication, EHL Hospitality Business School (Swiss), BSc
International Hospitality Management (Course Catalogue 2025/2026)

• Academic and Professional Skills, Edinburgh Napier University, BA (Hons) International Festival &
Event Management (halaman program 2026, modul indikatif)

Inti materi

1. Kuasai kosakata inti industri dulu: run of show, load-in, load-out, cue, holding room, floor plan, deposit,
balance payment, scope of work.

2. Email kerja dalam bahasa Inggris memakai pola tetap: sapaan, tujuan email dalam kalimat pertama,
poin dalam daftar, permintaan tindakan dengan tenggat, penutup.

3. Saat bicara dengan klien asing, ulangi permintaan mereka dengan kata-katamu sendiri untuk
memastikan paham: 'So you would like the ceremony to start at four, correct?'

4. Baca satu unit AQF dalam bahasa Inggris tiap minggu dan tandai istilah baru. Itu latihan membaca yang
langsung berguna untuk program ini.

5. Rundown dua bahasa membantu kru dan vendor asing bekerja dari dokumen yang sama.

6. Tidak perlu sempurna. Kalimat pendek yang jelas lebih baik daripada kalimat panjang yang salah.

Sumber

• [Unit AQF] BSBWRT411 Write complex documents (PDF resmi training.gov.au). training.gov.au,
Pemerintah Australia (SIT50322 Release 2), 2022 (badan pemerintah).
https://training.gov.au/assets/BSB/BSBWRT411_R1.pdf

• [Unit AQF] BSBCMM411 Make presentations (PDF resmi training.gov.au). training.gov.au, Pemerintah
Australia (SIT50322 Release 2), 2022 (badan pemerintah).
https://training.gov.au/assets/BSB/BSBCMM411_R1.pdf

• [Kampus] EHL Hospitality Business School (Swiss): BSc International Hospitality Management. EHL
Hospitality Business School (Swiss), Course Catalogue 2025/2026 (universitas terakreditasi).
https://www.ehl.edu/en/study/bachelor-degree-in-hospitality

• [Kampus] Edinburgh Napier University: BA (Hons) International Festival & Event Management.
Edinburgh Napier University, halaman program 2026, modul indikatif (universitas terakreditasi).
https://www.napier.ac.uk/courses/ba-hons-international-festival--event-management-undergraduate-full
time

• [Kursus gratis] Everyday English 2 (OpenLearn, The Open University). The Open University
(OpenLearn), 2020 (diperbarui 20/01/2020; terbit 18/04/2019) (universitas terakreditasi).
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https://www.open.edu/openlearn/languages/everyday-english-2/content-section-overview

• [Kursus gratis] Effective communication in the workplace (OpenLearn, The Open University). The Open
University (OpenLearn), 2020 (diperbarui 07/04/2020) (universitas terakreditasi).
https://www.open.edu/openlearn/money-business/effective-communication-the-workplace
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