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Kerumunan yang tidak dikelola adalah risiko terbesar event publik dan juga wedding besar. Topik ini
membahas perhitungan kapasitas, desain alur masuk dan keluar, penempatan petugas, dan koordinasi
dengan keamanan.

Kuis: lulus (terbaik 3/3, 1 kali)
Status topik: selesai
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Inti materi

1. Kapasitas aman dihitung dari luas area yang bisa dipakai, lebar dan jumlah pintu keluar, serta waktu
evakuasi, bukan dari jumlah undangan yang diinginkan klien.

2. Tiga fase kerumunan: masuk (ingress), selama acara (circulation), keluar (egress). Antrean masuk dan
momen keluar serentak adalah titik paling rawan.

3. Alur masuk didesain agar registrasi tidak menjadi sumbatan: jumlah meja registrasi sesuai laju
kedatangan, jalur tamu VIP terpisah, area tunggu yang teduh.

4. Kepadatan dipantau di titik kritis (depan panggung, pintu, tangga). Pada kepadatan tinggi petugas
menghentikan aliran masuk ke area itu.

5. Petugas keamanan dan kru diberi posisi, tugas, dan kata sandi radio. Untuk event besar, koordinasi
dengan kepolisian dan pengelola venue dilakukan sebelum hari H.

6. Rencana kerumunan ditulis singkat: peta alur, kapasitas per area, posisi petugas, pemicu tindakan
(misalnya menutup pintu), dan pengumuman yang disiapkan.
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